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. DESCRICAO DO SERVICO

1.1 Contratacdao de empresa para prestacdao de servico de clipagem de
conteudos jornalisticos produzidos pela Comunicagao
Institucional, com monitoramento didrio e emissdo de relatdrios
que contemplem valoracdo e descricdo detalhado do que se é
entregue as midias, visando atender as necessidades da Fundacao
Parque Tecnoloégico Itaipu-Brasil (Fundagdao PTI-BR).

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A contratacdo faz-se necessdria para viabilizar a identificagcao de
noticias que foram divulgadas na imprensa; mensuragao
(precificacdo), organizagdao e arquivo do material. Tal contratacéo
€ importante para que a area ndo apenas tenha conhecimento e
controle do que foi publicado na midia a respeito da instituicdo,
mas também seja possivel fazer a gestao da informacgédo e
mapeamento de como estd a imagem da instituicdo, além dos
registros relacionados a midia espontédnea gerados pela Assessoria
de Comunicagdo da Fundagao PTI.

3. ESPECIFICACAO DO SERVICO

3.1 Servigo de clipping que contemple:

3.1.1 Monitorar, em tempo real, todas as midias e veiculos de
comunicagdo para te entregar o mais completo clipping;

3.1.2 Andlise de sentimento: a ferramenta deve possuir analise de
sentimento automatizada por meio da inteligéncia artificial. Saber,
de forma rapida e objetiva, se o clipping veiculado tem cunho
positivo, neutro ou negativo para nossa marca;

3.1.3 Monitoramentos personalizados: possibilitar a criagao de
monitoramentos conforme as necessidades e ser notificado assim
gue sua noticia for veiculada;

3.1.4 Sistema automatico de centimetragem: saber com praticidade
quanto vale a noticia. Tecnologia capaz de mensurar os resultados
de forma automatica.

3.1.5 Clipping retroativo: resgatar noticias do passado e mensurar
resultados por meio de uma escala cronoldgica.

4. QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA E DOS EMPREGADO

4.1 N&o se aplica.
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. LOCAL E DATA DA PRESTAGCAO DO SERVIGCO

.1 O servigo devera ser executado em escritdorio proprio da empresa
contratada.

.2 O prazo de execucdo inicial dos servicos é de até 5 dias uteis,
contado da assinatura do contrato ou recebimento do pedido de
compras.

.3 Todas as despesas com a execucdo dos servigos (tais como: mao
de obra, transporte, alimentacdo, entrega, encargos, impostos de
qualquer natureza), incidentes sobre o objeto do presente, sdo de
inteira responsabilidade e risco da empresa CONTRATADA.

.4 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Fundacao PTI - BR, vedando-se
gqualguer relacdao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgado direta.

. FORMA DE PAGAMENTO

.1 O pagamento dos servicos sera efetuado no prazo negociado com
a Contratada. O prazo de pagamento sera contado a partir da data
de recebimento do servico.

.2 Os documentos fiscais deverdao ser preenchidos em nome da
Fundacdo Parque Tecnologico Itaipu - BR, CNPJ 07.769.688/0001-
18, com natureza juridica de entidade privada sem fins lucrativos,
inscrigdao Municipal 36.687, Nao Contribuinte de ICMS, situada na
Avenida Tancredo Neves n© 6731, CEP 85.867-900 - Bairro Itaipu
- Foz do Iguacu-PR.

.3 Todos os documentos fiscais eletronicos devem ser enviados para
o e-mail: nfeletronica@pti.org.br e as Notas Fiscais manuais
devem ser entregues para a area de recebimento.

.4 Nos documentos fiscais, deverdo constar: o numero do pedido de
compras, numero do convénio (quando aplicavel), a descricdo
detalhada dos servicos prestados, o local da prestacao dos
servicos (quando ocorrer fora do municipio de Foz do Iguagu - PR)
e o destaque das retengdes de tributos (quando aplicaveis).

.5 A CONTRATADA, quando da formalizagdo de sua Proposta
Comercial, assumira a responsabilidade de fazé-la com inclusdo de
todas as obrigacdes e encargos, ou seja, todos os custos
incidentes para a consecucao do objeto contratado, nao podendo
ser atribuida a Fundacdo PTI - BR nenhuma despesa adicional, a
gualquer titulo.
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7. DADOS ORCAMENTARIOS

Centro de Natureza Fonte de Convénio / Meta
Custo Orcamentaria Recurso Cod. Atividade
10403001 3140102 0101022 cm.003

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

[Ey

Das Obrigagcdes da CONTRATADA:

.1 A CONTRATADA devera cumprir com toda a descrigdo do servigo

constante no Termo de Referéncia e na sua proposta comercial,
assumindo, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugcdao do objeto.

2 A CONTRATADA devera oferecer servico de mailing e clipping.

3 A CONTRATADA devera oferecer 01 (uma) ferramenta web para a
realizagcdao de envios de releases por mailing e curadoria dos
envios por clipagem, por periodo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por periodo igual. Durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, a contratada deve manter disponivel canais
como contato telefénico e e-mail, com equipe de profissionais
especializados, disponiveis em horario comercial, para resolver
duvidas ou fornecer orientacgdes sobre a utilizacdo do sistema.

.4 Ressalta-se que A CONTRATADA deverd manter canal aberto de

comunicacao, seja via e-mail, telefone ou chat, para que A
CONTRATANTE possa sanar eventuais duvidas;

.5 A CONTRATADA devera realizar treinamento presencial e/ou

videoconferéncia para todos os usuarios da ferramenta em local
e horario a serem definidos pela contratante.

.6 A CONTRATADA devera estar adequada a Lei Geral de Protecgao

de Dados (LGPD).
Das Obrigagdes da CONTRATANTE:

2.1 Receber o objeto no prazo e nas condigOes estabelecidas;

2.2 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes,

falhas ou irregularidades verificadas no servigo executado, para
que seja substituido, reparado ou corrigido;

.3 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da

CONTRATADA, através de colaborador especialmente designado;
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8.2.4

8.2.5
8.2.6

8.2.7

8.2.8

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a
prestacdo dos servicos, no prazo e forma estabelecidos no Termo
de Referéncia, a vista das notas fiscais/faturas, devidamente
atestadas, nos prazos fixados.

Disponibilizar endereco de e-mail e contato telef6nico;

Permitir o livre acesso da CONTRATADA as dependéncias da
Fundacdo PTI-BR, observadas as normas de seguranca da
Fundacdo PTI-BR e da Itaipu Binacional para os casos em que
sejam requeridas a instalagdao, a substituicdo ou a devolucado
do(s) objeto(s);

Proporcionar as condicdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigacdes decorrentes do presente Contrato, isto é, aquelas
previstas no termo de referéncia;

A Fundacdo PTI - BR nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com Terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do presente instrumento contratual, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 A Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancgdées,
dentre outras:

I.

IT.

ITI.

IV.

VI.

N3o atender, sem justificativa, a convocacdo para a assinatura
do contrato ou retirada do instrumento equivalente

Atrasos nas entregas das compras sem justificativas plausiveis,
ndao atendendo aos prazos do Termo de Referéncia.

Entregas realizadas em desconformidade com o Termo de
Referéncia.

Apresentar documento falso

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdao ou qualquer
outro expediente, o processo de selegdao de fornecedores

Afastar ou procurar afastar participante, por meio da violéncia,
grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo
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VII.

VIII.

Agir de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em processo
especifico

Incorrer em inexecugao contratual

9.2 Para toda e qualquer ofensa aos deveres contratuais, poderao ser
aplicadas, a CONTRATADA, sem prejuizos da responsabilidade civil
e criminal, as seguintes sancgdes:

ITI.

I.

IT.

IV.

Adverténcia para faltas leves, assim entendidas: aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o Contratante.

Multa Moratdria, equivalente a 0,333% (trezentos e trinta e
trés milésimos por cento) do valor atualizado no instrumento
contratual, por dia de atraso.

Multa compensatéria, de 10% (dez por cento) do valor do
instrumento contratual, no caso de inexecugdao total do
instrumento contratual ou por ato que frustre ou fraude a
avaliacdo competitiva, sem prejuizo de rescisao unilateral da
avenga.

Multa compensatéria para os casos de inexecugdo previstos
no item 9.4, nos percentuais indicados.

Suspensdao do direito de participar de processos de
compras e impedimento de contratar com a Fundagdo PTI
- BR, por até 2 (dois) anos.

9.3 Considera-se, como inexecucgao total do instrumento contratual, o
atraso na execugao do servico por mais de 10 (dez) dias
corridos/Uteis.

9.4

Como forma de punir certas ocorréncias pontuais da CONTRATADA,
serdao aplicados os quadros a seguir, respeitando-se o limite para
a aplicagdo de multas estabelecida por este Termo de Referéncia,
independentemente da aplicacdao de outras penas.

9.4.1 A caracterizacdo formal da “ocorréncia”, do item “"DESCRICAO DA

OCORRENCIA” do “Quadro 2 - Infracdo”, serd a notificacdo da
CONTRATADA pela Fiscalizagao da Fundagao PTI-BR, sendo de um
dia a periodicidade minima para a repeticdo desses atos.

Quadro 1 - Correspondéncia

GRAU VALOR DA MULTA

1 0,2% do valor do contrato
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0,4% do

valor do contrato

0,8% do

valor do contrato

1,6% do

valor do contrato

gl | W N

3,2% do

valor do contrato

Quadro 2 - Infracado

ITEM DESCRICi\O DA OCORRENCIA GRAU

Permitir situagdao que crie a possibilidade de causar

1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga

2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagcdo para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizagdo, por servigco e por dia;
Retirar funciondrios ou encarregados do servigo

5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia da 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Deixar de registrar e controlar, diariamente, a

6 assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funcionario e por dia;

. Deixar de cumprir determinagao formal ou instrugdo 02
complementar do 6rgado fiscalizador, por ocorréncia;
Deixar de substituir empregado que se conduza de

8 modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus

9 Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apés 03
reincidéncia formalmente notificada pela Fundacao
PTI-BR, por item e por ocorréncia;

10 Deixar de indicar e manter durante a execugao do 01

contrato os prepostos previstos no edital/contrato;
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Deixar de providenciar treinamento para seus
11 funcionarios conforme previsto na relagdo de

obrigacdes da CONTRATADA.

01

9.5 Na aplicagao da sangdao de suspensdo do direito de participar de
processos de compras e impedimento de contratar com a Fundacao

PTI-BR devera ser considerada
conforme tabela a seguir:

a dosimetria da

penalidade,

INFRACAO PENA
(MAXIMA)
Ndo atender, sem justificativa, a convocacdo para assinatura |04 (quatro)
do contrato ou retirada do instrumento equivalente; meses

Apresentagao de documento falso;

12 (doze) meses

Qualgquer ato que frustre ou fraude, mediante ajuste,

combinagao ou qualquer outro expediente, o processo de

contratacao;

24

quatro) meses

(vinte e

Afastar de

violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem

ou procurar afastar participante, por meio

de qualquer tipo;

12 (doze) meses

Agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo

especifico;

12 (doze) meses

Incorrer em inexecugao contratual.

12 (doze) meses

9.5.1 A sancgao de suspensao do direito de participar de processos de
compras e impedimento de contratar com a Fundacdo PTI-BR para
0 caso de inexecucgao contratual deve ser aplicada apenas no caso

de inadimplemento grave ou se entenda

dispensavel de cumprimento.

que

gque ndo é

9.6 As sancgdes, previstas na tabela acima, de infragdo e pena, poderao
ser majoradas em 50% (cinquenta por cento), para cada agravante
abaixo, até o limite de 24 (vinte quatro) meses, em decorréncia

dos seguintes termos:
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I. Quando restar comprovado que o fornecedor ou contratado
tenha registro, no Cadastro de Fornecedores da Fundagdo PTI-
BR, de penalidade aplicada em decorréncia da pratica de
qualquer das condutas tipificadas neste instrumento, nos 24
(vinte e quatro) que antecederam o fato em decorréncia do qual
sera aplicada a penalidade;

II. Quando restar comprovado que o fornecedor tenha sido

desclassificado ou inabilitado por nao atender as condicbes do
edital, quando for notéria a sua impossibilidade de atendimento
ao estabelecido;

III. Quando o fornecedor, deliberadamente, ndo responder as

diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo de avaliagdo competitiva; ou

IV. Quando restar comprovado que o fornecedor tenha prestado

9.7

9.8

9.9

declaracdo falsa de que ¢é beneficidrio do tratamento
diferenciado concedido em legislacdo especifica.

As infracdes, independentemente de sua gravidade, poderdo ser
aplicadas de modo cumulativo, mais de uma penalidade, sem
prejuizo da eventual rescisdo contratual sem o direito a
indenizacdo.

A Fundagdo PTI - BR poderd rescindir o instrumento contratual
caso o montante correspondente a soma dos valores das multas
moratdérias ultrapassarem 10% (dez por cento) do valor total
atualizado deste instrumento contratual.

Se a multa aplicada ndo for suficiente para cobrir os prejuizos
causados a Fundagao PTI - BR, podera esta, justificadamente,
requerer a diferenga a que tem direito.

9.10As sancbes de adverténcia e suspensdo do direito de participar de

processos de compras e impedimento de contratar com a Fundacdo
PTI - BR, por até 2 (dois) anos, poderdo ser aplicadas juntamente
as sancgdes de multa, a depender do caso e a sua aplicagao, ainda
que de forma cumulada, ndao exime a responsabilidade de indenizar
eventuais perdas e danos ocasionados a Fundagdo PTI - BR,
decorrentes do descumprimento contratual e/ou obrigacgao
editalicia.
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.11 A multa ndo serda aplicada caso o fato gerador em que incorreu a
CONTRATADA tenha sido consequéncia de motivo de forga maior
ou caso fortuito.

.12 A Fundacdo PTI - BR reserva-se o direito de deduzir, dos valores
devidos a CONTRATADA, as multas aplicadas e a importancia
necessaria ao ressarcimento de danos e/ou prejuizos, que a
mesma causar a Fundacdo PTI - BR ou a terceiros, decorrente de
sua culpa ou dolo.

.13 As penalidades estabelecidas nesta cldusula ndo excluem nenhuma
outra prevista em lei, nem a responsabilidade da CONTRATADA por
perdas e danos que causar a Fundacao PTI - BR.

.14Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento
contratual, excluir-se-a o dia do inicio, incluir-se-a o vencimento
e considerar-se-ao os dias Uteis consecutivos.

.15A aplicacdo das penalidades previstas devera ser realizada em
processo administrativo, que assegurara o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando a Norma de Compras,
ContratacGes e Alienagdes da Fundagdo Parque Tecnoldgico Itaipu
- Brasil.

.16 A CONTRATADA poderd interpor defesa e apresentar e/ou requerer
a producgao de provas, conforme o caso.

.17 Da decisao final cabe recurso.

.18 A ndo ocorréncia das penalidades acima referidas ndo impede que
a Fundacdo PTI - BR rescinda, unilateralmente, o instrumento
contratual.

.19 No caso de atraso do pagamento por parte da Fundagao PTI - BR,
a CONTRATADA podera exigir as penalidades a seguir:
I Multa, de 2% (dois por cento), sobre o valor da parcela
pendente;
IT Juros, de 1% (um por cento) ao més, sobre o valor da

parcela pendente.
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10.VIGENCIA

10.10 prazo de execucgdo contratual serd de 12 (doze) meses e de
vigéncia do contrato de 14 (quatorze) meses, podendo ser
prorrogado mediante Termo Aditivo, respeitando o Ilimite e
condigdes previstos no Art. 63 da Norma de Compras, Contratacdes
e Alienacbes da Fundacdo PTI.

11.0UTRAS INFORMAGCOES
11.1NGo se aplica.
12.DISPOSICOES GERAIS

12.1 A Fundacgdo Parque Tecnoldgico Itaipu - Brasil, em cumprimento a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (13.709/2018), esclarece
que a proposta comercial e documentos de habilitagcdo dos
fornecedores poderdo ser disponibilizados para outros
participantes do processo de contratacdo tendo em vista o direito
destes em obter vistas dos elementos do processo indispensaveis
a defesa de seus interesses.

12.2 A Norma de Compras, Contratacdes e Alienagdes da Fundagao PTI-
BR e as Minutas de Contrato utilizadas por esta Fundacdo estao
disponiveis no link https://pti.org.br/pt-br/compras-e-licitacoes.

12.3 As empresas contratadas pela Fundacdao PTI-BR devem observar o
disposto na Orientagdao Técnica de Engenharia, Seguranca, Higiene
e Medicina do Trabalho disponivel no link https://ptiorgbr-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/suporte_pti_org_br/EYtTHFp9
VhBMptxSRvLY_30BAp6CD9wWf400Zyn65ArSCeQ?e=M3FFVS

Identificacao dos Responsaveis pela elaboracao deste
documento:

Responsavel Técnico: Geovana Gasparoto
Area: CI.DS
Data: 10/03/2022

F,{esponsével pelo Centro de Custos: Mariana Ritchie
Area: CI.DS
Data: 10/03/2022
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